SALGS-, LEVERINGS-, OG SERVICEBETINGELSER FOR INET.DK APS
geeldende pr. 1. november 2008
(Version med starre tekst kan hentes pa www.inet.dk)

1. Anvendelse

Disse salgs-, leverings- og servicebetingelser for Inet.dk ApS (i det falgende kaldet Inet.dk) er geeldende for salg og levering af
enhver ydelse/produkt/programmering fra Inet.dk, med mindre disse udtrykkeligt er fraveget eller modificeret ved anden
skriftlig aftale. Disse vilkar geelder, uanset om aftalen er indgdet via Internet, E-shop, e-mail, telefax, telefon eller pa anden vis.

Specielle kabsbetingelser eller specifikke krav til ydelsen fra Kundens side, anfart i f.eks. Kundens ordreafgivelse eller i
Kundens indkabsbetingelser, er ikke bindende for Inet.dk, med mindre Inet.dk skriftligt har erklaeret sig indforstaet dermed.

Betingelserne er geeldende for savel danske som udenlandske kunder, deres ordrer, kab og leveringsadresser.

2. Ordre

Inet.dk’s tilbud er kun geeldende, nar de foreligger skriftligt, og da kun i 30 dage, medmindre en kortere periode er angivet. Et
tilbud kan endvidere bortfalde, dersom en vare er udsolgt, eller leveringsbetingelserne aendres fra producents eller
rettighedsindehavers side.

Inet.dk forbeholder sig retten til at foretage aendringer i produkterne indtil leveringstidspunktet, men Inet.dk garanterer i sa fald
som minimum en tilsvarende funktionalitet og ydelse.

Kunden kan alene paberabe sig indholdet i individuelle tilbud og / eller ordrebekraeftelser som grundlag for leverancen.
Oplysninger, som Inet.dk har fremsat i brochurer, prislister, annoncer, tiloud, pa internettet eller mundtligt, er saledes uden
relevans for bedgmmelsen af leverancen. Zndringer i det individuelle tilbud eller i ordrebekraeftelsen skal accepteres skriftligt
af Inet.dk. Afgivelse af ordre eller modtagelse af varer / services er ensbetydende med accept af disse betingelser.

Ordre kan afgives uden seerlige formkrav, men er kun bindende, nar ordren efterfalgende er accepteret af Inet.dk i form af en
skriftlig ordrebekraeftelse. Kunden skal kontrollere ordrebekreeftelsen og omgéende skriftligt informere Inet.dk om eventuelle
uoverensstemmelser. | modsat fald vil oplysningerne pa ordrebekreeftelsen sammen med disse betingelser udgare
aftalegrundlaget for leverancen.

Safremt Inet.dk har pdbegyndt arbejdet p& og / eller levering af en ydelse til Kunden, anses en aftale for indgaet mellem
Parterne, uanset at der ikke er etableret et skriftligt aftalegrundlag i form af en eventuel ordre fra Kunden og en
ordrebekraeftelse. Parternes retsstilling reguleres i sa fald af vilkarene i neerveerende betingelser. Kunden er dog alene
forpligtet til at betale for Inet.dk’s ydelser, safremt Kunden var bekendt med eller burde have indset, at Inet.dk havde
pabegyndt arbejdet pa og / eller leveringen af ydelserne, eller sdfremt Kunden senere accepterer at modtage ydelserne.

@nsker en af Parterne at aendre en aftale, og kan Parterne opna enighed om vilkarene herfor, indgar Parterne et tilleeg til
aftalen. Et tilleeg til en aftale er farst bindende for Inet.dk, nar det er bekreeftet skriftligt af Inet.dk, og alene for s vidt angar de
vilkar, der bekraeftes skriftligt af Inet.dk, jf. dog ovenfor. Kunden bemyndiger herved sin til enhver tid veerende it-ansvarlige
eller anden saedvanlige kontaktperson til Inet.dk til i enhver henseende at kunne disponere med bindende virkning for Kunden
over for Inet.dk, herunder til at afgive ordrer samt til at aendre eller opsige allerede indgdede aftaler.

3. Ydelsernes omfang

De ydelser, der skal leveres, er naermere specificeret i aftalen. Aftalen udger en udtammende oplistning af de ydelser, der skal
leveres. Safremt Kunden har saerlige forventninger eller krav til resultatet af de ydelser, der skal leveres under aftalen, er
Kunden ansvarlig for, at disse krav er beskrevet i aftalen. | modsat fald skal Inet.dk blot levere de aftalte ydelser, i hvilken
forbindelse Inet.dk er forpligtet til at tilgodese de krav til ydelsernes kvalitet, der fglger neerveerende aftale.

Individuelle forhold hos Kunden, sdsom integrationsbehov til eksisterende produkter, opsaetningsparametre mv. skal veere
oplyst af kunden forud for arbejdets pabegyndelse.

Priser og specifikationer, som der ikke er truffet naermere aftale om, kan aendres uden varsel.
4. Priser og betalingsbetingelser
Alle priser er eksklusiv moms i danske kroner. £Endringer i valutakurser, afgifter, forsikring, fragt og indkgbsomkostninger

medfarer, at Inet.dk kan justere priserne.

Fakturering for ydelser, soft- eller hardware sker pa baggrund af nedenstdende ordreopgarelse:

<10.000,- kr. = 100% af ordren/overslaget 8 dage efter indgaet aftale.

<20.000,- kr. = 50% af ordren/overslaget 8 dage efter indgaet aftale. De naeste 40% kan faktureres & conto. De resterende
10% faktureres efter endt levering.

<100.000,- kr. = 33% af ordren/overslaget 8 dage efter indgaet aftale. De resterende 57% kan faktureres & conto. De
resterende 10% faktureres efter endt levering.

<200.000,- kr. = 25% af ordren/overslaget 8 dage efter indgaet aftale. De resterende 65% kan faktureres & conto. De
resterende 10% faktureres efter endt levering.

>200.000,- kr. = Efter neermere aftale, dog minimum 25% af ordren/overslaget 8 dage efter indgaet aftale. De resterende

65% kan faktureres & conto. De resterende 10% faktureres efter endt levering.



Forfaldstiden for betaling er angivet pa den enkelte udstedte faktura. Safremt intet andet er skriftligt aftalt, er forfaldstiden for
samtlige faktura netto 8 dage fra fakturadato.

Medmindre andet fremgar af aftalen, er Inet.dk berettiget til at fakturere Kunden for de udfgrte ydelser pa baggrund af det
faktisk opgjorte tidsforbrug. Inet.dk skal i den forbindelse lgbende udarbejde behgrig dokumentation for omfanget af de
leverede ydelser i form af timesedler eller lignende. Er timepriser ikke angivet i aftalen, finder Inet.dk listepriser pa
udfgrelsestidspunktet anvendelse.

Er der aftalt en fast pris, er der ikke i denne pris taget hgjde for krav om, at hele eller dele af opgaven skal udfares uden for
normal arbejdstid, jf. nedenfor. Udleeg mv. er e]j heller omfattet af den faste pris og skal saledes godtgares seerskilt. En fast pris
er baseret pa de oplysninger og de beskrivelser, Kunden har forsynet Inet.dk med forud for aftalens indgaelse, og safremt
Inet.dk efterfalgende bliver opmaerksom pa forhold, som ma skannes at have indvirkning pa Inet.dk bedgmmelse af opgavens
omfang, og som Inet.dk ikke selv burde have veeret opmaerksom p4, kan Inet.dk meddele Kunden, hvilke konsekvenser disse
oplysninger far for den aftalte pris. @nsker Kunden pa den baggrund arbejdet stoppet, skal dette straks meddeles skriftligt til
Inet.dk, og Kunden betaler i sa fald alene for det arbejde, der er udfart indtil Inet.dk’s modtagelse af anmodningen om at
stoppe arbejdet. | den situation opggres Inet.dk’s tilgodehavende efter den forelgbigt anvendte tid, specielt indkgbt soft- eller
hardware, Inet.dk’s udleeg, transport, forteering og gvrige udgifter, som Inet.dk har matte have haft pa opgaven; dog saledes at
kravet aldrig kan overstige det aftalte faste vederlag.

Séafremt en opgave ikke udfgres pa fast tid, kan der fastszettes et estimat. Et sddant estimat er baseret p& Kundens gnsker og
Inet.dk’s viden om projektet pa aftaletidspunktet og er ikke bindende for Inet.dk. Safremt et estimat overskrides veesentligt, skal
Kunden informeres herom, séledes at Parterne i feellesskab kan aftale de ngdvendige konsekvensrettelser.

Inet.dk har ret til overtidsbetaling, safremt arbejdet efter Parternes feelles aftale udfares i weekender, pa helligdage eller pa
hverdage uden for tidsrummet kl. 08.00-17.00. Mellem kl. 6.00 og 8.00 og mellem kl. 18.00 og 20.00 pa alle hverdage betaler
Kunden et tilleeg pa 50 % i forhold til de aftalte timepriser. Skal arbejdet udferes i andet tidsrum end det netop anfarte, er
Inet.dk berettiget til et tilleeg p& 100% i forhold til de aftalte timepriser. Er der aftalt en fast pris, betales overtidsbetaling som
anfaert i det foranstaende, dog sdledes at de procentuelle tillaeg beregnes pa baggrund af Inet.dk’s seedvanlige timebaserede
listepriser. Fakturering af ekstraarbejde ud over det aftalte opgeres manedsvis. Betalingsbetingelserne er 8 dage netto,
safremt andet ikke er skriftligt aftalt med Inet.dk.

Ved for sen betaling tilleegges morarente p& 2% pr. pabegyndt maned. Inet.dk skal ikke fremsende seerskilt rentepakrav for at
opnéa denne ret. For hver udsendt rykkerskrivelse paleegges kr. 100,- ekskl. moms. Der kan udsendes op til 3 rykkerskrivelser
inklusiv inkassovarsel. Inkassovarsel paleegger yderligere kr. 150,- oveni kr. 100,- til rykkerskrivelse (i alt kr. 250,- ekskl. moms
for den 3. og sidste rykker). Safremt forfaldstidspunktet er kommet, og der ikke er sket betaling, forbeholder Inet.dk sig retten til
i forngdent fald at tilbageholde yderligere leverancer eller dele heraf og/eller gennem skriftlig meddelelse til Kunden at heeve
aftalen helt eller delvist. Haever Inet.dk aftalen, har Inet.dk ret til erstatning.

5. Levering og leveringstid
Parterne aftaler leveringstid og andre relevante tidsterminer ved indgéelsen af en aftale. S&fremt sddanne tidsterminer ikke er
aftalt, kan hver Part med et rimeligt skriftligt varsel fordre aftalen effektueret.

En eventuel aftalt leveringstid i ordrebekraeftelsen er omtrentlig. Delleverancer kan finde sted. Leveringsstedet er angivet i
ordrebekraeftelsen. Safremt der ikke er aftalt naermere omkring leveringssted, regnes leveringsstedet som den samme som
faktureringsadressen.

Safremt Kunden ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til disse vilkar, eller Inet.dk pa anden made hindres i opfyldelsen af
Inet.dk’s forpligtelser som fglge af arsager, der kan tilleegges Kunden, skal Inet.dk veere berettiget til at fordre fastsatte frister
for udfgrelse af opgaver eller levering af ydelser i gvrigt udskudt med varigheden af forsinkelsen samt en rimelig
opstartsperiode efter forsinkelsens ophgr. Inet.dk er, uanset om Inet.dk begaerer udskydelse af fastsatte frister, endvidere
berettiget til at fordre betaling fra Kunden ud over allerede aftalte priser for eventuelle ressourcer, der ikke har kunnet udnyttes
pa grund af Kundens forhold, f.eks. p& grund af at konsulentressourcer ikke kan afseettes til anden side, samt for et eventuelt
merforbrug af ressourcer og for eventuelle meromkostninger. Skyldes en forsinkelse hovedsagelig Kundens forhold, forfalder
sadanne betalinger til de oprindeligt fastsatte tidspunkter, uanset at de opgaver, faser, milepaele og test mv., der skulle udlgse
betalingerne, endnu ikke er gennemfart.

For tjenesteydelser, herunder konsulentydelser, sker levering lgbende, efterhanden som ydelserne udfgres af Inet.dk. Skal der
udfgres programmering, anses levering for sket, nar Inet.dk meddeler Kunden, at programmellet er klar til test, og/eller nar
Kunden har modtaget programmellet eller pa anden made har faet adgang hertil. Safremt kun dele af et projekt kan leveres,
sker der en & conto fakturering pa baggrund af det udfgrte arbejde i forhold til det endelige mal.

6. Forsinkelse og udskydelse

Safremt en af Parterne indser, at der vil opsta forsinkelse, pahviler det Parten uden ugrundet ophold at meddele dette til den
anden Part. Det pahviler herefter Parterne loyalt at sgge forsinkelsen og eventuelle skadelige virkninger af forsinkelsen
begreenset mest muligt. Skyldes en forsinkelse Inet.dk’s forhold, er Kunden berettiget til en udskydelse svarende til
forsinkelsens varighed af betalinger, der udlgses af gennemfgrelsen af de forsinkede opgaver, faser, milepaele, test mv.

Inet.dk er med et varsel pa 2 arbejdsdage berettiget til at udskyde enhver tidsfrist aftalt mellem Parterne. Inet.dk’s udnyttelse af
retten til at foretage



udskydelse medfarer saledes ikke, at der foreligger forsinkelse fra Inet.dk’s side, og Kunden har ingen
misligholdelsesbefgijelser i forbindelse med en sadan udskydelse af tidsfrister.

7. Seerlige forhold vedrgrende programmer og programmeringsarbejde

For aftaler, der indebeerer programmering af specialsoftware til Kunden og eventuel tilhgrende dokumentation, herunder
manualer og anden brugervejledning, tilfalder ejendomsretten til de immaterielle rettigheder, der knytter sig til den
specialprogrammerede software, Inet.dk. Kunden opnar en brugsret hertil svarende til vilkarene for Kundens

erhvervelse af licens til software udviklet af Inet.dk. De naermere licensbetingelser fremgér af disse betingelser andet steds.

Kunden er pligtig til at respektere de til enhver tid geeldende licensbetingelser, der kan leveres som onlinebetingelser, for
leverede softwareprodukter og er i gvrigt indforstdet med at overholde dansk rets til enhver tid gaeldende regler for omgang
med programmel, der er beskyttet af Ophavsretsloven. Sadanne licensbestemmelser har i gvrigt forrang i forhold til
neerveerende betingelser, og Kunden er gjort opmaerksom pa og er indforstaet med, at disse licensbetingelser kan indeholde
skeerpede vilkar i forhold til neerveerende betingelser. Software, der skal specialprogrammeres af Inet.dk, skal udvikles,
programmeres og dokumenteres efter de retningslinjer, der aftales mellem Parterne, og efter gaeldende principper for "best
practice” og god it-skik. Herudover er Inet.dk alene ansvarlig for, at softwaren lever op til de specifikationer, som Kunden har
forsynet Inet.dk med, og Inet.dk patager sig sdledes intet ansvar for integrationsmuligheder mv., medmindre disse fremgar af
specifikationerne. Inet.dk patager sig ingen forpligtelser vedrgrende vedligeholdelse af specialprogrammeret software. Safremt
Kunden gnsker programmeringsarbejde dokumenteret, skal dette szerskilt fremga af aftalen. | forbindelse med at Inet.dk
udvikler nyt programmel/nye tilretninger til Kunden, foretager Inet.dk i sin virksomhed en intern test af det udviklede.

Det er herefter op til Kunden at foretage behgarig aftestning af programmellet i et testmiljg hos Kunden, der modsvarer det
driftsmiljg, hvor resultatet af Inet.dk’s udvikling efterfalgende skal saettes i drift. Dette er for at begraense eventuelle
falgevirkninger af fejl i leverancen. Indet.dk indestar for, at software, der skal specialprogrammeres af Inet.dk, ikke Inet.dk
bekendt kreenker tredjemands ret, herunder patent- eller ophavsrettigheder af nogen art.

8. Abonnementer

Alle aftaler er lgbende uden ophold. Alle aftaler og licenser skal skriftligt opsiges med én maned fer hovedforfald. Dato for
underskrift p& kontrakt anvendes som forfaldsdato, safremt ikke anden dato fremgar som forfaldsdato. Safremt denne ikke
foreligger, anvendes i stedet farste fakturadato eller oplysninger om abonnementsdato fra udstedt faktura. Aftaleleengde
fremgar af hver kontrakt. Ved hostede Igsninger (webhotel, e-mail, statistik, webshops, SMS-gateway, virtuel server samt IP-
telefoni) er aftaleperioden altid 1 ar, safremt andet ikke er skriftligt aftalt. Alle skriftlige former er gyldige i forbindelse med
indgaelse eller opsigelse af aftaler (herunder fax, e-mail og gvrige informationssystemer). Ved opsigelse af aftaler udsender
Inet.dk senest 30 dage efter modtagelse af opsigelse en bekraeftelse pa det opsagte.

9. Reklamation og ansvar
Konsulentydelser
Det pahviler Kunden at kontrollere enhver form for leverancer og tienesteydelser, der leveres af Inet.dk, og straks at indberette
eventuelle mangler til Inet.dk. Reklamation skal under alle omsteendigheder veere Inet.dk i haende senest én maned efter
ydelsens udfgrelse. Vedrgrende aftestning af programmel er Kunden forpligtet til selv at tilvejebringe testspecifikationer og
testdata. Ved indberetning af mangler skal Kunden i videst muligt omfang give en rimeligt detaljeret skriftlig beskrivelse af
problemet. Det pahviler Inet.dk at pabegynde afhjeelpning af mangler inden rimelig tid efter modtagelse af fyldestggrende
reklamation fra Kunden. Er afhjaelpning umulig pa grund af ydelsens karakter, eller skgnner Inet.dk, at afhjeelpning ikke er
mulig inden for rimelige tidsmaessige og gkonomiske rammer, kan Inet.dki stedet, til fuld og endelig afgarelse af Parternes
mellemveerende vedrgrende manglerne, tilbyde Kunden en af fglgende muligheder:

o Inet.dk leverer inden en rimelig frist en anden og mangelfri ydelse som erstatning for den mangelfulde, eller

e Kunden indrgmmes et forholdsmaessigt afslag i prisen pa den mangelfulde ydelse.

Kunden kan, safremt manglerne er veesentlige, ophaeve den pageeldende aftale. Inet.dk’s ansvar for mangler, herunder pligten
til at foretage afhjeelpning, bortfalder én maned efter ydelsens udfgrelse.

10.Standardsoftware og hardware

Den absolutte reklamationsperiode for hardware eller standardsoftware udlgber efter 12 maneder, og reklamation forudszetter,
at Kunden har opfyldt sin almindelige undersggelsespligt efter dansk rets almindelige regler. Reklamation over for Inet.dk skal
fremseettes i umiddelbar forleengelse af denne undersggelse. | modsat fald vil reklamationen blive afvist.

Reklamationsperioden for reservedele udlgber endeligt efter 3 maneder, og reklamationer, der ikke er fremkommet inden for
denne periode, kan Inet.dk afvise. Hvis der konstateres mangler, og der i gvrigt er reklameret rettidigt efter ovenstdende
retningslinjer, vil Inet.dk efter eget valg reparere eller ombytte produktet inden for rimelig tid. Kunden skal i den forbindelse give
Inet.dk mulighed for at undersgge produkter hos Kunden eller hos Inet.dk efter Inet.dk’s valg. Ved forsendelse af produktet
beerer Kunden omkostningerne hertil, ligesom Kunden pétager sig transportrisikoen. Al rimelig omhu og alle rimelige
bestraebelser vil blive gjort for at lase problemet inden for rimelig tid.

I mangel af afhjeelpning af fejl ved Inet.dk’s egne produkter / ydelser kan Kunden vaere berettiget til et afslag eller refusion.
@nsker Kunden efter eget valg fejlsagning foretaget pa dennes egen adresse, er Inet.dk berettiget til at kraeve betaling for den
foragede tidsforbrug, herunder kgrsel og udleeg, som der matte vaere i forbindelse med det forggede tidsforbrug.



11.Ejendomsforbehold

Leverancen er solgt med EJENDOMSFORBEHOLD og er Inet.dk’s ejendom, indtil Kunden har betalt hele ksbesummen med
tilleeg af renter og omkostninger samt eventuelle udgifter vedrgrende det solgte, som matte vaere afholdt af Inet.dk pa Kundens
vegne.

Indtil ejendomsretten er overgaet til Kunden, skal produkterne forsikres af Kunden og opbevares saerskilt. Kunden forpligter sig
til ikke, uden Inet.dk’s samtykke, at flytte, pantsaette, udleje, udlane eller p& anden made disponere over det solgte, indtil
ejendomsretten er overgaet til denne. Kunden ma ej heller foretage aendringer i produkterne.

12.Ansvarsbegraensning

Kunden er indforstdet med, at der i standardprogrammel kan forekomme mindre vaesentlige fejl og uhensigtsmaessigheder,
som ikke pavirker brugen af programmellet neevneveerdigt. Inet.dk garanterer ikke, at sddanne forhold afhjzelpes, og en
eventuel afhjeelpning vil under alle omstaendigheder oftest blive henlagt til udsendelse af ny version.

Inet.dk’s afhjeelpningspligt og ansvar i henhold til denne aftale omfatter i gvrigt ikke:

o Fejl opstaet som fglge af installation foretaget af andre end Inet.dk eller som faglge af Kundens anvendelse af
produkterne i sammenhaeng med andet tilbehgr/programmel, som direkte eller indirekte pavirker produkternes
funktion.

e Fejl opstaet som fglge af eendringer eller indgreb i produkterne, som ikke er sket i overensstemmelse med Inet.dk’s
instruktioner.

e Fejl opstaet som fglge af Kundens manglende uddannelse eller som fglge af anvendelse af produkterne pa en anden
made end foreskrevet i den udleverede dokumentation eller ved forsgmmelser fra Kundens, dennes personales eller
tredjemands side.

o Afhjeelpning af mangler i produkter udviklet eller produceret af tredjemand ud over at videreformidle reklamationen til
producenten/ rettighedsindehaveren.

e Manglende opfyldelse af behov eller gnsker om funktionalitet, som ikke udtrykkeligt og entydigt er beskrevet i
ordrebekraeftelsen.

Inet.dk kan ikke under nogen omsteendigheder ifalde en samlet erstatning og/eller blive afkreevet forholdsmaessigt afslag, der
overstiger Kundens samlede betaling i henhold til den aftale, neevnte krav vedrgrer, vedrgrer og under alle omsteendigheder
maksimalt for et samlet belgb p& DKK 200.000 for hver enkelt aftale. Dette maksimum, herunder det absolutte maksimum for
hver enkelt aftale pa DKK 200.000, gaelder som et samlet akkumuleret maksimum for samtlige forhold vedrarende en aftale,
der métte berettige Kunden, herunder Kundens koncernforbundne eller associerede selskaber, til erstatning og/eller
forholdsmaessigt afslag, uanset om krav herpa matte skyldes simpel eller grov uagtsomhed fra Inet.dk’s side. Inet.dk er ikke
ansvarlig for indirekte tab, falgeskader, skader forarsaget af edb-virus, driftstab, tab af data og omkostninger til disses
reetablering samt tab af fortjeneste, uanset om dette skyldes grov eller simpel uagtsomhed.

Inet.dk har produktansvar i henhold til den til enhver tid gaeldende ufravigelige lovgivning herom. Herudover patager Inet.dk sig
intet produktansvar. Inet.dk fraskriver sig ethvert ansvar for tab og skader, der matte opsta i forbindelse med, at Inet.dk stiller
konsulenter til radighed for opgaver, hvor den overordnede ledelse af opgavens udferelse styres af Kunden eller tredjemand.
Inet.dk’s ansvarsfraskrivelse geelder tab og skader, der matte opstéa ved savel uagtsomhed, grov uagtsomhed som forsaet.
Kunden stilles sdledes, som om konsulenterne var ansat af Kunden. Kundens mulighed for deekning af tabet og/eller skaden er
begreenset til det ansvar, der i henhold til dansk rets almindelige regler kan ggres geeldende direkte over for konsulenterne.
Kunden er forpligtet til at friholde Inet.dk for ethvert krav, konsulenterne matte rejse over for Inet.dk i anledning af Kundens
krav mod konsulenterne, herunder krav, som konsulenterne viderefgrer mod Inet.dk i henhold til Erstatningsansvarsloven.
Ovennzavnte ansvarsbegraensninger og ansvarsfraskrivelser er tillige geeldende for Inet.dk, safremt der over for Kunden matte
opsta et ansvar for Inet.dk uden for kontrakt.

Inet.dk er kun ansvarlig for groft uagtsomme handlinger eller groft uagtsomme undladelser, og en eventuel erstatningspligt vil
kun kunne omfatte en forholdsmeessig del af abonnementsafgiften. Inet.dk kan dog under ingen omsteendigheder ggres
ansvarlig for kabers eller tredjemands driftstab, avancetab, fglgeskader eller indirekte tab som fglge af groft uagtsomme
handlinger eller groft uagtsomme undladelser.

13.Seerlige forhold vedrgrende hostede Igsninger

Anvendelse

Hostede lgsninger omfatter blandt andet webhotel, e-mail, statistik, webshops, SMS-gateway, virtuel server, SQL-server og IP-
telefoni; men er ikke ngdvendigvis begraenset hertil. Specialelgsninger, som Kunden efter eget gnske matte gnske hostet hos
Inet.dk betragtes som Hostede lgsninger, safremt ikke andet er aftalt.

Kunden er alene ansvarlig for, at brug og anvendelse af hostede Igsninger ikke overtraeder dansk lov. Herunder preeciseres, at
lgsninger ikke ma misbruges til udsendelse af SPAM og distribution af materiale, hvortil Kunden ikke har ophavsretten.

Generelt

Hensigten med Inet.dk’s hostede lgsninger er ikke at fungere som en ekstern harddisk til lagring af datafiler som zip, mp3, jpg,
mpeg og lign., men at fungere som en fremvisnings-/salgsplads for erhvervsvirksomheder. Det er sdledes ikke tilladt at have
starre filarkiver liggende til fri download eller visning, uden forudgaende aftale med Inet.dk



For webhoteller med egen CGI/ASP/PHP-adgang m.fl. vil Inet.dk Igbende vurdere funktionen af scripts/programmer, som
eventuelt kan belaste serveren eller forarsage nedbrud. Hvis dette er tilfeeldet, kan Inet.dk til enhver tid fierne disse
scripts/programmer. Dette vil dog normalt forega i samrad med kunden.

For abonnementer der indeholder licensbaseret klient software, som kunden, ved abonnementets start, har erhvervet gennem
Inet.dk, er kunden forpligtet til at afinstallere licenspligtigt software ved ophgr af abonnement. Dette geelder blandt andet for
Hosted Exchange samt Remote Backup.

Inet.dk sgrger for backup én gang i dggnet pa alle ugens dage. Backup foretages af alle hostede Igsninger. Inet.dk har ikke
ansvar for at tage backup af data, som kunden selv har adgang til. Dette er typisk HTML-sider, ASPx-sider, PHP-sider m.fl..

Seerligt for betalingssystem

Kunden er ansvarlig for, at betalingsoverfgrslerne sker i henhold til geeldende lovgivning m.v., herunder regler fastsat i
lovgivningen for betalingskort, register forskrifter og forbrugerbeskyttelse. Kunden er selv ansvarlig for tilpasning og opsaetning
af betalingssystemet. Kunden skal tegne en indlgsningsaftale med PBS, for at kunne bruge betalingssystemet. Kunden er
bekendt med, at regler, gebyrer og andet, som er foreskrevet af PBS. Inet.dk forbeholder sig ret til ved overtreedelse af denne
aftale uden varsel at lukke adgang til betalingssystemet.

Fri trafik

Hos Inet.dk er der normalt fri trafik og fri bAndbredde for alle webhoteller. Dog kan en grov udnyttelse af dette medfare
eksklusion fra Inet.dk’s servere eller begraensning af bandbredde. Grov udnyttelse kan eksempelvis veere overtreedelse af
reglerne om websidens indhold samt uforholdsmaessigt stort trafikforbrug. En webside, der er konstrueret pa traditionel vis
med brug af ASP- og databasefunktion samt med et besggsantal pa ca. 1000 besggende pr. dag, forbruger under 2 Gbyte
trafik pr. maned.

Serverdrift
Inet.dk tilstraeber, at alle systemerne er tilgeengelige 24 timer i dagnet, aret rundt. Inet.dk er dog berettiget til at aforyde driften,
nar vedligeholdelse eller andre tekniske forhold gar det ngdvendigt.

Alle webhoteller drives pa hgjtydende Windows servere og Linux/unix-servere med Red Hat. Inet.dk tager backup af alle data,
og systemerne er overvaget 24 timer i dggnet, hvilket sikrer en oppetid pa over 99,9%. Serverne er placeret i specialindrettede
serverrum og alle servere er sikret mod stramsvigt med UPS-strambackup. Internet-linietiigangen sker igennem et samarbejde
med TDC Internet, der har en af Nordens stgrste liniekapaciteter. Linietilgangen er pa p.t. 2 x 1000Mbit.

Seerligt for Hosted Exchange
For abonnementer der indeholder licensbaseret klient software, som kunden, ved abonnementets start, har erhvervet gennem
Inet.dk, er kunden forpligtet til at afinstallere licenspligtigt software ved ophgr af abonnement.

Vagttelefon
Inet.dk har en vagttelefon, som én medarbejder sgrger for besvares. Telefonnummeret er 7022 5594, men kan ellers til enhver
tid findes p& Inet.dk’s website.

God Skik
Inet.dk’s servere skal vaere er godt sted for alle. Alle webdesigns og programmeringer skal derfor udfares i overensstemmelse
med god programmeringsskik.

Generelt

Har Kunden anmeldt fejl, og viser det sig, at der ikke foreligger fejl, som kan tilregnes Inet.dk, skal Kunden erstatte de udgifter,
Inet.dk matte have haft i den sammenhaeng. Erstatningen fastleegges ud fra Inet.dk’s til enhver tid geeldende prisliste for udfart
service mv. Ovenstaende udger en udtgmmende beskrivelse af Inet.dk’s ansvar i forbindelse med mangelfulde leverancer, og
bestemmelsen skal laeses i sammenhaeng med de ansvarsbegraensninger, der fglger af disse vilkar.

Serviceabonnementer

Standard serviceabonnementer og hotline abonnementer gaelder mandag til torsdag fra 09.00 til 16.00 og fredag fra 09.00 til
13.00. @nsker kunden yderligere supportmuligheder, aftales dette individuelt. Ved Inet.dk’s ferier, afholdelse af kurser, sygdom
m.v. kan telefonsupporten veere lukket. Der henvises i stedet til vagttelefonen.

14.Seerlige forhold vedrgrende udviklet software

Anvendelse

Disse betingelser geelder blandt andet til Inet Camping, men gaelder i sin helhed tillige til alt gvrigt software, som Inet.dk
udvikler.

Brugsret

Kunden erhverver en ikke-eksklusiv, uoverdragelig brugsret for det aftalte antal licenser til det leverede software.

Antallet af kabte eller lejede licenser skal mindst svare til antallet af brugere, pc’ere og ressourcer i Kundens virksomhed. Det
er kundens pligt Igbende at orientere Inet.dk safremt antallet af ngdvendige licenser hos Kunden overstiger det antal, som
Kunden har kabt licens til. Kunden vil saledes blive opkraevet betaling for det ekstra antal licenser der er behov for geeldende
med tilbagevirkende kraft til det tidspunkt, hvor Inet.dk kan dokumentere, at antallet af licenser har veeret fejlagtigt.



Brugsretten er betinget af, at licenstageren betaler savel i gang-omkostninger samt den Igbende driftsudgift til licenser m.v.
Betaler licenstager ikke fakturaer til forfaldsdag, bortfalder brugsretten i sin helhed, og en evt. fortsat brug af softwaren
kreenker Inet.dk’s rettigheder.

Nar brugsretten ophgarer, skal alt udleveret software returneres til Inet.dk, ligesom softwaren skal afinstalleres pa Kundens
udstyr. Inet.dk kan kraeve kontrol af, om softwaren er afinstalleret.

Kopiering

Licenstager ma foretage den ngdvendige kopiering for at kunne anvende softwaren, herunder installation pa licenstagerens
udstyr. Herudover er licenstager berettiget til at kopiere softwaren med henblik pa backup. Licenstager har ikke ret til at
fremstille yderligere eksemplarer, og ovennaevnte tilladte eksemplarer ma ikke overdrages til tredjemand. Szelger licenstager
udstyr til tredjemand, hvorpa softwaren er installeret, skal licenstager sgrge for at slette softwaren forinden overgivelse af
udstyret til tredjemand.

Licenstager er ikke berettiget til at anvende indholdet i de med softwaren fglgende databaser i anden sammenhaeng end med
softwaren.

Seerlige ansvarsbegreaensninger for opdateringer

| forbindelse med implementering af nye versioner, opdateringer, patches m.v. patager Inet.dk sig ikke noget ansvar for, at
licenstager til fulde kan udnytte aendringer i softwarens programlogik eller dele heraf, som licenstager har foretaget eller
foranlediget foretaget. Inet.dk garanterer ikke bag-ud-kompatibilitet mellem nye versioner, opdateringer m.v. eller disses
funktionalitet, herunder indvirkninger pa specialtiipasninger. Inet.dk tilstreeber altid at sgrge for bag-ud-kompatibilitet.
Herudover gezelder i gvrigt ogsa pa dette omrade Inet.dk’s slutbruger licensaftale.

/Endringer og tilpasninger
Licenstager er berettiget til i licenstagers eksemplarer at foretage de ngdvendige aendringer og tilpasninger, som understgttes
af softwaren, for at softwaren kan anvendes efter sit formal.

Tredje mands rettigheder

Inet.dk indestér for, at softwaren ikke kraenker tredjemands immaterielle rettigheder. Hvis tredjemand rejser indsigelser
vedrgrende anvendelsen af softwaren, skal licenstager omgaende meddele dette til Inet.dk. | tilfeelde af en sddan meddelelse,
kan Inet.dk veelge at overtage sagen og enhver udgift i forbindelse med denne. Inet.dk har ret til for egen regning at overtage
sagen, herunder at varetage Inet.dk’s interesser under en evt. retssag, samt at indga forlig angdende de haevdede kraenkelser.

| det tilfelde at en tredjemand matte fa medhold i, at der foreligger en kreenkelse enten i form af endelig dom eller

voldgiftsafgarelse, er Inet.dk forpligtet til for egen regning enten at :

1. Opna den fortsatte ret til anvendelse af softwaren, eller

2. bringe kreenkelsen til ophgr ved at sendre softwaren, eller

3. erstatte softwaren med et andet produkt, som generelt indeholder de samme funktioner som softwaren eller

4. uden varsel ophaeve naervaerende licensaftale og straks tilbagebetale den brugsrets-/serviceafgift, som licenstager har
indbetalt til Inet.dk fra tidspunktet for kreenkelsens opstaen, dog minimum brugsrets-/serviceafgiften betalt for den aktuelle
brugsrets-/serviceabonementsperiode. Ved ophaevelse af naerveerende licensaftale er licenstager forpligtet til at afinstallere
softwaren og returnere den originale software til Inet.dk, herunder men ikke begreenset til opdateringer, nyudgivelser og nye
versioner, og ligeledes tilintetgare enhver backup og/eller arkiverede kopier af samme. Udover ovennavnte forpligtelser
pahviler der ikke Inet.dk andre forpligtelser eller ansvar, og licenstager kan ikke gare andre misligholdelsesbefgjelser end
ovennaevnte geeldende som fglge af kreenkelse af tredjemands rettigheder, herunder rejse krav om erstatning, uanset
graden af den udviste uagtsomhed.

Force majeure

Ingen af parterne kan ggres ansvarlig for skade, som den anden part matte lide som direkte eller indirekte felge af, at parten
pa grund af en force majeure situation er forsinket eller forhindret i at udfgre sine forpligtelser i henhold til neerveerende
betingelser.. Force majeure situationer er bl.a. krig, mobilisering, naturkatastrofer, strejker, lockout, ildebrand, vandskade,
import- og eksportrestriktioner, virusangreb samt andre uforudsete omstaendigheder, som den pageeldende part ikke ved
udfoldelse af rimelige foranstaltninger kan forhindre.

Databeskyttelse
Oplysninger om Kunden vil blive opbevaret og/eller overfgrt i ngje overensstemmelse med geeldende love om databeskyttelse.
Kunden kan meddele Inet.dk, at oplysningerne ikke ma bruges til direkte markedsfaring.

Inet.dk er berettiget til at blive angivet som producent pa hjemmesider, der er produceret af Inet.dk, samt henvise til anvendt
ekstern bistand. Inet.dk til enhver tid ret til at anvende den givne kunde og dennes leverede udstyr eller produkt som reference.

Tvister
Denne aftale er underlagt dansk lov. Tvister mellem Inet.dk og Kunden skal afggres ved hjemtinget i den by, hvor Inet.dk har
selskabsadresse.

Dokumentation og vejledning
Inet.dk udarbejder ikke dokumentation for udfarte ydelser. Med leverancer af hardware/standardsoftware falger
produktbeskrivelser og brugervejledninger, i det omfang sddanne er udarbejdet og leveres fra producent. Servicearbejde



dokumenteres ikke. Inet.dk kan efter eget valg veelge at udarbejde delvis dokumentation. Kunden har ikke krav pa at fa
Inet.dk’s interne dokumentation.

15.Lov og ansvar
Inet.dk har tilladelse til at outsource hele eller dele af en leverance.

Inet.dk tillader information, der ikke er i strid med bestemmelser i den danske lovgivning, dog med undtagelse af pornografisk
eller andet kontroversielt eller uetisk materiale, som ikke mé forefindes pa Inet.dk’s webservere uden forudgaende aftale.
Vurderingen af, om indholdet defineres som sa kontroversielt, at abonnementet kan ophaeves med gjeblikkelig virkning,
foretages af Inet.dk.

Inet.dk er ved en sddan opheevelse uden ansvar for tab som fglge af indirekte skade og falgeskader, herunder tab af forventet
avance, tab af data eller deres reetablering, tab af goodwill, tab i forbindelse med betalingsoverfarsler, tekniske nedbrud,
uvedkommendes adgang, fejlagtig opsaetning af hjemmesiden eller anden lignede falgeskade, i forbindelse med anvendelsen
af systemet eller tab som fglge af manglende funktioner i systemet, uanset om Inet.dk har veeret underrettet om muligheden
for et sadant tab, og uanset om Inet.dk kan bebrejdes tabet pa baggrund af udvist uagtsomhed eller lignende.

Tillaeg til Lov & ansvar vedr. Remote backup

Inet.dk tillader backup af enhver form for information uden begreensning af art eller indhold, der ikke er i strid med
bestemmelser i den danske lovgivning, dog med undtagelse af pornografisk eller andet kontroversielt materiale. Ved
backupjobs oprettet med eget defineret unik krypteringsnggle, er kunden selv ansvarlig for at denne krypteringsnggle
opbevares forsvarligt. Gar denne krypteringsnggle tabt, vil hverken Kunden eller Inet.dk kunne fa adgang til reetablering af
data.

Inet.dk’s partner har hos Alm. forsikret mod tab af data som fglge af indirekte eller direkte skade og fglgeskader, med en
skadesdaekning pa kr. 1.000.000 kr. pr. skade til reetablering af tabte data.

Inet.dk er dog ikke ansvarlig for tab i forbindelse med tekniske nedbrud ved transmissionsadgang, fejlagtig opseetning af
backupklient ved bruger eller anden lignede falgeskade, i forbindelse med fejlagtig anvendelsen af systemet og er ikke
ansvarlig ved slutbrugers manuelle sletning af enkeltdokumenter.

Alle abonnementer er arlige. De arlige aftaler geelder labende, med mindre der afgives skriftlig annullering senest en maned
far pabegyndelse af ny 1 ars periode. Kunden skal selv sgrge for lgbende backup af websites m.v. Inet.dk sgrger for lgbende
at foretage backup af de systemer, pa hvilke Inet.dk har ansvaret for backup. Dette er blandt andet konfigurationsopsaetninger
af servere, e-mail og SQL-server-baserede databaser. HTML-sider, ASPx osv., hvortil kunden selv har adgang eller mulighed
for at foretage backup, har Inet.dk ikke ansvar for backup.

Herning, den 1. november 2008.



